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2024 年山东省春季高考第一次模拟考试

《电子商务专业类》试题

本试卷分卷一（选择题）和卷二（非选择题）两部分，满分200分，考试时间120

分钟，考生请在答题卡上答题，考试结束后，请将本试卷和答题卡一并交回。

卷一（选择题，共 100 分）

一、选择题（本大题 50 小题，每题 2分，共 100 分。在每小题列出的四个选项

中，只有一项符合题目要求，请将符合题目要求的选项字母代号选出，并涂在答题卡

上）

1.下列关于 B2B 电子商务正确的是（ ）
A.在 20 世纪 80 年代，企业之间就已经利用 EDI 进行交易了，这是 B2B 诞生的雏

形
B.我国典型的 B2B 电子商务平台有天猫、京东、唯品会等
C.B2B 电子商务在带动企业成本下降的同时扩大了企业的收入来源
D.垂直 B2B 电子商务呈现出了“行业多、服务全”的特点
2.电子商务的核心是（ ）
A.电子方式和商务活动的结合
B.安全性
C.电子化交易
D.信息的交流与沟通
3.电子商务特征的存在是现代电子商务交易手段的优势和发展的条件，其中使得

生活节奏变得更加快速，交易变得更加快捷的是（ ）
A.多媒体 B.互动性 C.集成性 D.高效性
4.耐克通过网络营销活动"Just Do It"鼓励用户参与体育运动，并分享他们的运

动故事。本次活动吸引了大量用户的参与，增加了品牌的曝光度和用户忠诚度。该活
动体现了网络营销的哪个特征（ ）

A.多媒体 B.互动性 C.全程性 D.高效性
5.传统商务是以现金、汇款等为主，电子商务主要是信息资金流，如支付宝支付、

微信支付等，这说明了电子商务与传统商务在哪方面的不同？（ ）
A.经营模式 B.业务模式
C.交易方式 D.宣传方式
6.商品或服务在购销双方之间进行交易和所有权转移的运动过程称之为（ ）

A.商流 B.信息流 C.资金流 D.物流
7.双十一期间，王女士在天猫商城购买商品结算时，用手机银行仅 3秒就完成了

支付，不需要找零，也不用签单。体现网络支付的（ ）
A.方便 B.快速 C.经济 D.安全
8.《全国电子商务物流发展专项规划（2016--2020 年）》明确提出,到 2020 年要
基本形成怎样的电商物流体系？（ ）
①布局完善②结构优化③功能强大④体系健全⑤服务优质⑥运作高效⑦设备齐

全
A.①②③④⑤⑥
B.①②③⑤⑥
C.①②④⑤⑥⑦
D.①②③④⑤⑥⑦
9.辅助决策者做出决策的是（ ）
A.第一层：硬件层
B.第二层：软件层
C.第三层：应用层
D.第四层：决策层
10.甲公司利用互联网向乙公司发送合同和支付单据，进行商务合作，使用数字

时间戳服务来证明消息的收发时间，下列说法错误的是（ ）
A.数据文件加盖的时间戳与存储数据的物理媒体无关。
B.乙公司不能对已加盖时间戳的文件不能做丝毫改动。
C.甲公司不能对已加盖时间戳的文件不能做丝毫改动。
D.甲公司有权对该文件加盖与当前日期和时间不同的时间戳。
11.淘宝技术人员利用大数据技术根据买家的消费行为定量、定性地评定买家信

用，同时通过跟踪商家的服务质量和产品销量来评定商家的信用，体现了（ ）
A.大数据技术应用于用户体验
B.大数据技术应用于市场营销
C.大数据技术应用于库存管理
D.大数据技术应用于用户管理
12.敦煌网在交易成功后收取的费用是（ ）
A.交易佣金 B.会员费 C.网络广告费 D.询盘付费
13.如果用户数字证书的私钥被泄密，用户可以要求认证中心（ ）
A.回收证书 B.更新证书 C.撤销证书 D.验证证书
14.HTML是一种用于创建网页的标准标记语言，以下对HTML说法不正确的（ ）
A.HTML 是通过标记符号来标记网页中的各个部分



电子商务类专业知识试题 第 2 页 共 5 页

B.HTML 的结构包括“头”和“尾”
C.HTML 标记可以说明文字、图形、动画、声音、表格、链接等
D.HTML 文本是由 HTML 标记组成的描述性文本
15.下列符合《电子商务法》特征的是（ ）
A.某网店在销售皮鞋时将销售鞋垫的选项默认为同意，但买家并不知情
B.某网店按照约定收取李女士押金同时，明示押金退还方式和程序
C.某网店为了说服王先生购买豆浆机，公开其他客户的个人信息和购买信息
D某旅游网站根据王先生的消费习惯向他针对性地推送高价位酒店
16.Starbucks 公司推出了用户自定义饮品的功能，消费者可以在应用程序中选

择咖啡因含量、调味品、牛奶的类型等，以获得他们喜欢的饮品。该网络营销活动是
（ ）

A.搜索引擎营销 B.微营销 C.超文本 5.0 营销 D.富媒体营销
17.短视频营销有一个经典高效的运营模式，即“AISWS”模式，该模式中的“A”

指的是（ ）
A.吸引注意 B.激发兴趣 C.促进观看 D.进行搜索
18.2023 年 3 月，某公司在网上直销 A型号电脑时定价比同性能的其他公司的产

品低 10%~15%，某公司本次电脑定价采用的是（ ）
A.促销低价策略 B.折扣低价策略
C.直接低价策略 D.对比低价策略
19.某品牌手机根据网络消费者爱拍照、爱分享的特点，生产出多款“颜值”手

机，手机在外观、外包装上提升品位，以满足网络消费者的需求，体现网络消费者心
理细分市场中的哪一方面（ ）

A.购买习惯 B.购买动机 C.生活方式 D.兴趣爱好
20.具有内容紧凑、制作成本低、交互性强等特点的是（ ）
A.UGC 视频 B.微电影 C.宣传片 D.系列短片
21.从宝妈育儿社群中可以根据宝宝的年龄段分出不同的社群，更便于后期的运

营管理的具体化，该社群的复制方式是（ ）
A.平级裂变复制 B.上下级裂变复制
C.分化整合裂变复制 D.地域裂变复制
22.根据表格提供的数据，判断出甲公司要重点关注的行业翘楚（ ）

公司 甲 乙 丙 丁 戊

上市时间 1998 2000 1978 2005 2022

排名 8 2 10 39 9

A.丁 B.丙 C.戊 D.乙
23.小美负责定期跟踪竞争对手的网站，并制定了一个可执行的网站优化方案，

小美在 xx 信息科技有限公司的岗位是（ ）
A.网络营销主管 B.SEO 专员
C.网络市场调研员 D.在线客户服务专业
24.唯品会首先实现“名牌折扣+限时抢购+IF 品保险”的网络营销定位，其独特

的差异化定位是成就其成为今天的全球领先特卖电商的第一步，其独特的差异化定位
是（ ）

A.产品创新 B.服务差异化 C.服务创新 D.品牌形象差异化
25.京东就设置 PLUS 会员，通过缴纳会员年费，企业可以提供更多的超值服务，

以增加消费者的购物消费，体现了下列选项中的（ ）
A.购买时间 B.购买数量 C.购买频率 D.购买习惯
26.2023 年涿州暴雨期间，涿州政府利用互联网仅用 2天时间就初步统计出受灾

情况，47 万人余受灾，农作物受灾面积 28621 公顷，这体现的网络调研优势是（ ）
A.信息搜集过程的互动性
B.信息的即时性和共享性
C.调研的便捷性和经济性
D.调研结果可靠性和客观性
27.使消费者产生对名牌商品争相选购，对不熟悉的商品犹豫观望，疑虑重重的

因素是（ ）
A.信念和态度 B.知觉 C.学习 D.需求
28.如果一个广告横幅的单价是 20 元/CPM，共有 3000 人看到了这个广告，那么

应该支付广告费（ ）
A.15 B.60 C.150 D.600
29.搜索引擎营销漏斗模型的第一层是（ ）
A.展现量 B.点击量 C.访问量 D.订单量
30.下列属于网站推广专员的职责的是（ ）
A.进行推广效果分析，调整并优化推广方案
B.根据企业经营需求制定市场调研计划
C.通过多种网络工具发布商务信息
D.通过网络进行渠道开发和业务拓展
31.客户服务的主要工作内容不包括（ ）
A.客户接待 B.客户关系管理
C.客户投诉的响应 D.客户满意度管理
32.客户关系管理的目标是形成（ ）
A.客户忠诚 B.客户满意
C.客户服务 D.客户信息
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33.按社会发展过程中的满足趋势分类，客户在对企业提供的产品和服务的消费
过程中所体验到的社会利益维护程度，主要指客户整体的社会满意程度，属于（ ）

A.物质满意层 B.精神满意层 C.社会满意层 D.企业满意层
34.核对完订单之后要（ ）
A.下单发货 B.礼貌告别 C.物流配送 D.添加备注
35.2023 年 6 月，颐莲旗舰店的浏览人数 10000 人，其中 5000 人咨询了客服后有

2000 人成功下单，该店铺的询单转化率是多少（ ）
A.4O% B.50% C.30% D.10%
36.网店客服 KPI 考核指标中直接影响网店的利润，同时在一定程度上也会影响

网店排名的是（ ）
A.咨询转化率 B.支付率 C.落实客单价 D.售后
37.网店售中服务内容包括添加备注，下列选项中属于卖家添加备注信息方式的

是（ ）
A.客服中心添加备注 B.书面添加备注信息
C.咚咚聊天窗口备注信息 D.旺旺聊天窗口备注信息
38.下列选项中商家可以提供“七天无理由退换货”的是（ ）
A.尺寸不符的连衣裙
B.撕毁的图书
C.仅使用一次的二手洗衣机
D.私人订制
39.下列话术中，运用利益总结法来促成交易的客服是（ ）
A.客服娜娜：“亲，这已经是最低价了哦。”
B.客服婷婷：“亲，您现在下单还可以获得我们的贴心服务，全场包邮加一年保

修，机不可失哦！”
C.客服玲玲：“亲，我们的商品真的是很不错的，您对我们的商品还有其他问题

吗？”
D.客服丽丽：“亲，您看中的这款衣服可以正反两面穿，不易粘灰，易清洗，十

分实用。”
40.“其实您知道吗?这个问题的投诉我们之前也遇到过，但是从来没有像这次这

么处理过，这个处理方案已经是特殊照顾您啦!您都不知道我是找了多少个部门，申
请了多少次，最后才通过的。”体现（ ）

A.换位思考 B.牢记底线 C.实现双赢 D.高成交率
41.以自有品牌或由商标权人提供独占授权的品牌入驻天猫开设的店铺属于

（ ）
A.旗舰店 B.专卖店 C.企业店 D.专营店

42.哪类客户群具有活跃度高，购买相对频繁，对促销比较敏感，喜欢简易类商
品的特点（ ）

A.重要保持客户 B.一般保持客户
C.重要挽留客户 D.一般挽留客户
43.投资回报率 ROI 指的是（ ）
A.成交总金额/成交用户数跳失率×100%
B.销售额/访客数×100%
C.成交人数/访客数×100%
D.年利润/投资总额×100%
44.店铺首页装修内容包括：模块、配色、页头、页面以及 css 等，属于付费项

目，可按需使用的是（ ）
A.配色 B.页头 C.页面 D. css
45.店铺最新单品、优惠推荐、精彩活动适合哪个模块（ ）
A.店铺招牌 B.导航 C.宝贝推荐 D.图片轮播
46.2023 年 10 月 29 日，有 10 位顾客在颐莲旗舰店购买了 50 片三重玻尿酸补水

面膜，付了 2000 元。请你计算出客单价（ ）
A.200 B.5 C.40 D.33.33
47.如果一个顾客在颐莲旗舰店买了 50 瓶 300ml 的颐莲玻尿酸补水喷雾，商品

进行排名计算时，“付款人数”增加几？（ ）
A.50 B.6 C.3 D.1
48.关于 DSR 动态评分，下列说法错误的是（ ）
A.DSR 动态评分即淘宝店铺动态评分，是指在淘宝网交易成功后，买家对本次交

易进行的评分
B.DSR 动态评分包含“宝贝与描述相符”“卖家的服务态度”“卖家的发货速度”

三项内容
C.DSR 评分是商品描述、服务及发货速度等综合服务水平的体现，DSR 评分越低，

对排名越有利。
D.DSR 评分的高低是与同类目的店铺之间进行对比。
49.哪种电子商务活动规则具有快准狠，短期内刺激消费，拉动销售增加购买量，

相比竞品处于主动竞争地位的优势（ ）
A.打折 B.秒杀 C.满减 D.包邮
50.“天猫 3•8 女神节”从 2月 25 日 0 点开始就上线所有页面，通过各种渠道进

行宣传，这属于电商运营活动节奏的哪个时期（ ）
A.返场期 B.正式期 C.预热期 D.造势期
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卷二（非选择题，共 100 分）

二、简答题（本小题共 8个小题，每小题 5分，共 40 分）

1.电子商务的分类标准有哪些?
2.电子商务物流与传统物流的区别表现在哪些方面?
3.策划优质选题有哪些技巧？
4.网站关键词部署“金字塔”定律包含哪些内容?
5.网店售前客服的接待流程有哪些?
6.电子商务客户信息管理的内容主要包括哪几个方面？
7.市场调研分析的重要因素有哪些？
8.活动视觉页面规划实施的内容有哪些？
三、综合分析题（本大题共有 6 个小题，共 60 分）

案例一（本小题共 10 分）
京东：京东是中国最大的综合性电商平台之一，提供数十万种商品的在线购物服

务，通过建立强大的供应链和物流体系，以及推出自有品牌，为消费者提供全方位的
购物体验。

苏宁易购：苏宁易购是中国领先的电子商务企业，起初是一家实体零售企业，通
过线上线下结合的模式，提供从家电、数码产品到生鲜、日用品等多种商品的销售和
配送服务。

请根据以上内容回答下列问题：
1.从交易对象来看，京东开展的电子商务属于哪种模式？该模式在我国主要有哪

些类型？
2.苏宁易购通过线上线下结合的模式，提供从家电、数码产品到生鲜、日用品等

多种商品的销售和配送服务,请总结出该模式的具体交易流程。
案例二（本小题共 10 分）
支付宝（中国）网络技术有限公司是国内领先的独立第三方支付平台，由阿里巴

巴集团创办。支付宝致力于为中国电子商务提供"简单、安全、快速"的在线支付解决
方案。

支付宝公司从 2004 年建立开始，始终以"信任"作为产品和服务的核心。不仅从
产品上确保用户在线支付的安全，同时让用户通支付宝在网络间建立起相互的信任，
为建立纯净的互联网环境迈出了非常有意义的一步。

支付宝提出的建立信任，化繁为简，以技术的创新带动信用体系完善的理念，深
得人心。在五年不到的时间内，用户覆盖了整个 C2C、B2C 及 B2B 领域。截止到 2010
年 3 月 14 日，支付宝注册用户突破 3亿，截止到 2010 年 7 月，支付宝日交易额超过
14 亿，日交易笔数达到 550 万笔。

支付宝创新的产品技术、独特的理念及庞大的用户群吸引越来越多的互联网商家

主动选择支付宝作为其在线支付体系。
请根据以上内容回答下列问题：
1.支付宝属于哪种电子商务支付方式？该支付方式有哪些优点？
2.支付宝创新的产品技术、独特的理念及庞大的用户群吸引越来越多的互联网商

家主动选择支付宝作为其在线支付体系,商家是如何进行支付宝账户注册的？
3.在一次完整的电子商务活动流程中，支付宝作为电子商城安全支付平台需要完

成哪些工作？
案例三（本小题共 10 分）
搞营销的人应该都知道，小米手机就是靠社群营销起家的。"不花一分钱广告费，

第一年卖 100 万部。"小米做到了，靠的就是社群营销。
小米营销的成功关键就在于它有一群热爱小米的忠实粉丝，而小米的核心就在于

小米的社群。小米社群营销的关键，主要就是懂得抓住核心粉丝群体，借力社会化媒
体进行内容营销。

请根据以上内容回答下列问题:
1.小米的核心就在于小米的社群，小米社群的核心生命力是什么？
2.小米社群可以通过哪几种方式实现商业变现？
3.哪种购买动机使得小米的忠实粉丝重复地、习惯性地访问小米官网并购买小米

产品？除此之外还有哪些网络消费者的购买动机？
案例四（本小题共 10 分）
XX 口红品牌是一家知名化妆品企业，为了推广新推出的某款口红产品，他们制

作了一支精美的短视频并撰写了一篇优质的软文。这支短视频采用高清画面、明快的
音乐以及有趣的故事情节，展示了该款口红的持久性、颜色鲜艳以及舒适的质地。通
过在短视频中展示产品的真实效果，吸引了大量用户的关注和好评。该短视频在多个
社交媒体平台上发布后，迅速获得了数百万次的观看和分享。这篇优质的软文的标题
是《XX 口红：让你的嘴唇更加水润》。软文内容：唇纹、干裂这些现象对于很多人来
说都是非常烦恼的事情，但是 XX 口红却有着不同的解决方案。它添加了丰富的滋润
成分，能够让你的嘴唇更加水润，并且不会产生任何干燥的感觉。所以无论你是想要
维持自然的唇色还是热爱珠光亮彩的效果，XX 口红都是一个非常好的选择。

请根据以上内容回答下列问题:
1.《XX 口红：让你的嘴唇更加水润》采用了哪种爆款标题技巧？
2.案例中的知名化妆品企业可以通过哪些渠道进行短视频推广？
3.案例中的知名化妆品企业通过网络调研解决“该款口红的短视频广告未来能给

企业增加多少销售额?”的问题。根据调研的目的和功能划分，知名化妆品企业的本
次网络调研属于哪种类型？

4.面对互联网时代的信息洪流，自媒体图文推广的出发点是什么？
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案例五（本小题共 10 分）
客服娜娜:本店推出新款韩版连衣裙，根据您的购买记录，很符合您的要求，现

在买两件打八折哦！
客服丽丽:王先生，您看中的这款立式空调，我们承诺送货入户并提供免费安装

服务，一年内全面保修，并且提供七天无理由退换货等服务。
客服婷婷:您好,我是×店铺的售后专员×××,您现在方便接听电话吗?是这样

子的,看您在我们家购买了××,已经给我们确认收货了,但是看您给我们一个中评/
差评呢。您说气味很重,关于气味问题,因为我们的包包基本都是刚下生产线就直接发
给买家,没有像实体店一样在柜架上通风,所以多少会有些味道,您只要通风几天就好
了!小店经营不容易,麻烦您改为好评,可以吗?谢谢您的支持!

根据上述材料回答下列问题：
1.按工作内容划分，客服娜娜属于哪种类型的客服？
2.上述材料中，假设客服婷婷收到了顾客的投诉，你能说出客服婷婷的处理流程

吗？
3.客服在处理售后问题的时候，经常会涉及到顾客退款，你知道哪几种常见的退

款情况？
案例六（本小题共 10 分）
商品详情页是真正展示商品的地方，是对商品的使用方法。材质，尺寸、细节等

方面的内容进行展示。激发消费者的消费欲望，树立消费者对网店的信任感，促使消
费者下单的重要页面。一个完美的商品详情页面，能够让消费者在短短的停留时间里
产生购买商品的欲望，从而提升网店的转化率。商品详情页是影响一部分消费者是否
购买商品的一个重要因素，同时也是将点击率转化为成交率的关键。下面我们来展示
几则有关不同商品详情页的内容。

经典海魂衫：海军风条纹不知迷恋过多少时尚潮流的人，将黑白条纹的几何艺术
完美延伸，个性鲜明，内衬够百搭，外穿够抢眼。

宽松 H 版型：简约而不简单的版型，精致的针织纹理，柔软亲肤的舒适面料。
摇曳出自由浪漫：流苏因其摆动时的动感，赋予其灵动的视觉感受,如一群穿搭

摩登时尚部落精灵，错落有致的装饰着个性活力。
半高花瓣领：领口凹凸有型的罗纹与优雅淑女相互接应，秀出优美脖颈，触动你

每一寸柔软肌肤。
线条分割廓型大衣：采用精致皮质进行立体居中分割，牢牢固定衣身版型，精致

的皮质缝合，车型走线，浑然天成的展现女性收腰显高的曼妙曲线。
优雅翻领：夹克式翻领设计拉长了颈部线条，简洁中透露着成熟女性的性感妩媚，

凸显出不落俗套的华丽格局。
珠花圆领：刺绣绣线严谨细密，立体感强，花朵装饰缝线牢固，不易掉落。

手工精缝精美珠扣：衣领处的珠扣镶嵌在风情蕾丝处，圆润精致更具奢华感，使
整体风格出彩夺目，更让版型俏丽时髦。

怡人圆领：舒适圆领设计轻松呈现女性迷人锁骨曲线，蕾丝搭配更显柔美风情
弹力棉质透气面料：采用高档棉质面料，穿上身挺括有型，弹力十足，经过反复

测试色泽稳定牢固、不易褶皱，亲肤百搭。
舒适腰牌：立体剪裁贴合腰部设计，轻松勾勒完美腰身。
请根据以上内容回答下列问题：
1.请对“经典海魂衫：海军风条纹不知迷恋过多少时尚潮流的人，将黑白条纹的

几何艺术完美延伸，个性鲜明，内衬够百搭，外穿够抢眼。”进行关键词分类，找出
核心关键词。

2.一个完美的商品详情页面，能够让消费者在短短的停留时间里产生购买商品的
欲望，从而提升网店的转化率，请问转化率类指标有哪些？

3.很多卖家早就意识到商品详情页是非常重要的，也会花费大量的心思在商品描
述上，但有时效果并不好，商品详情页中存在的常见问题有哪些？


