
电子商务专业知识一卷 1 试题 第 1 页 共 3 页

 
2023-2024 学年度潍坊市二年级下学期学业考试 

电子商务专业知识一卷 1（电子商务基础） 试题 
 

本试卷分卷一（选择题）和卷二（非选择题）两部分，满分100分，考试时间60分钟，考生

请在答题卡上答题，考试结束后，请将本试卷和答题卡一并交回。 

 

卷一（选择题，共50分） 
 

一、选择题（本大题 25 小题，每题 2 分，共 50 分。在每小题列出的四个选项中，只有一项符

合题目要求，请将符合题目要求的选项字母代号选出，并涂在答题卡上） 

1.以下关于电子商务的说法正确的是 

A.广义的电子商务简称 EC 

B.狭义的电子商务简称 EB 

C.广义的电子商务与狭义的电子商务范围大小上是不同的，实现技术是相同的 

D.电子商务与通信方式的结合是电子商务的核心所在 

2.整个电子商务活动是顺利实现信息流、资金流、物流的过程，信息流、资金流、物流的顺利

实现是商流实现的 

A.核心                          B.保证       

C.监控                          D.基础 

3.使双方超越地理空间的障碍，充分挖掘全球市场潜力的是 

A.支持交易中的系统            B.支持交易后的系统 

C.完全电子商务           D.非完全电子商务 

4.B2C 电子商务即企业对消费者的电子商务，C即 Customer，泛指一切以最终交易为目而购买商

品或者服务的实体，下列不属于上述 C的是 

A.个人消费者                             

B.购买饮水机用于销售的经营者 

C.购买 A4 纸用于办公的政府部门           

D.购买服装道具用于表演的社会团体 

5.      电子商务已经发展成为集网络拍卖、网络零售、在线支付、信息整合于一体的综合性

电子商务应用模式 

A.B2C     B.B2B       C.O2O       D.C2C 

6.小王去淄博旅游，为了更方便游玩，在当地租赁了一辆车，这属于 C2C 电子商务的     应用 

A.网上拍卖                              B.店铺模式            

C.二手闲置交易                          D.C2C共享经济 

7.下列对网络营销与电子商务的关系说法正确的是 

A.企业开展网络营销，几乎不存在什么门槛 

B.网络营销要解决的问题是电子商务商流中与客户之间双向沟通的问题 

C.网络营销可以看作是电子商务的高级阶段  

D.企业在开展网络营销前可以开展不同层次的电子商务活动 

8.       为企业和个人提供了一个安全、快捷、方便的电子商务应用环境和网上资金结算工具 

A.线下支付       B.在线支付       C.网上银行       D.货到付款 

9.小张创办了一家公司，以公司名义注册支付宝，应选择       注册方式 

A.手机号       B.邮箱        C.身份证      D.账号 

10.电子商务物流与传统物流的区别中，传统物流在整个过程中仅起到支持作用，电商物流所有

环节都是根据客户订单来运转的，物流发挥了主要作用。体现了 

A.承运对象不同                B.客户类型不同     

C.物流运作模式不同            D.物流管理要求不一致 

11.物流智能化是物流自动化、信息化的一种高层次的应用,以下没有体现物流作业工程中智能

化的是 

A.库存水平的确定            B.自动导向车的运行轨迹 

C.货物自动跟踪系统          D.自动分拣机的运行 

12.从功能上看，互联网由边缘部分和核心部分组成，最能代表互联网核心部分的是 

A.通过微信进行文件传输                  

B.云计算中心的大型服务器集群  

C.与国外朋友通过电子邮件进行交流        

D.浏览网页上的信息 

13.李女士在网上开了一家服装店,通过后台数据分析用户消费行为,不断改进产品设计,并通过

用户偏好分析,及时、准确地进行业务推荐,改善了用户体验,这体现了       的应用 

A.人工智能                             B.大数据技术        

C.传统互联网技术                       D.移动通信技术 

14.互联网的一项核心服务是 
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A.域名系统     B.文件传输      C.信息浏览      D.远程登录 

15.现阶段，进口跨境电商以       模式为主 

A,海淘           B.海外直邮            C.保税进口          D.国际运输 

16.下列关于加密技术说法错误的是 

A.将明文转成密文的程序称为加密程序 

B.发送方将消息发送到公共网络或互联网之前进行加密，接收方收到消息后对其解码所用的程

序称为解密程序，这是加密的正过程 

C.公钥是密钥对中公开的部分，私钥是非公开的部分 

D.用公钥加密数据就必须用私钥解密，用私钥加密数据就必须用公钥解密 

17.移动电子商务是通过手机和平板电脑等移动终端进行的电子商务模式，移动电子商务体现出

怎样的特点 

A.主动性；碎片化                      B.广泛性；主动性 

C.场景化；碎片化                      D.场景化；广泛化 

18.电子商务作为一种新的贸易形式，其信息的       将直接关系到个人、企业或国家的经济

利益和声誉 

A.有效性           B.真实性           C.机密性           D.完整性 

19.展会、研讨会、期刊等服务属于 B2B电子商务盈利模式中的哪一种 

A.增值服务         B.询盘付费         C.线下服务         D.网络广告 

20.某电商公司后台大量客户修改订单，或改变地址，或解除交易。后来发现是非法入侵者所为，

这体现了下列       安全问题 

A.虚假订单                            B.拒绝服务 

C.机密性丧失                          D.系统中心安全性被破坏 

21.雇员离开了某家公司，就不能再使用公司的密钥，密钥对应的证书就需要被收回。体现了证

书的       有效条件 

A.证书没有过期                        B.密钥没有被修改 

C.用户有权使用这个密钥                D.证书必须不在无效证书清单中 

22.下列关于认证中心说法正确的是 

A.是服务性的机构，主要任务是受理数字证书的申请、签发工作及管理数字证书 

B.向持卡人只能发放签名并加密的证书 

C.向商户和支付网关只能发放签名证书 

D.要负责在发行证书前证实用户身份和公钥 

23.北京市某连锁超市通过运用无人便利店、零售体验店、智能门店等方式积极搭建数字化电子

商务新业态。这体现的电子商务发展趋势是 

A.利用好政策出台促进行业健康发展     

B.数字技术驱动电子商务产业创新 

C.新技术应用加快推动企业数字化转型   

D.电商物流服务水平不断提高 

24.下列交易活动中,属于 B2B交易模式的是 

A.小敏在当当网购买图书 

B.明亮商店利用计算机网络向齐鲁公司订购电视机并通过网络付款 

C.欣荣公司以电子化方式回应政府在互联网发布的招标公告 

D.王明在美团网站订购午餐外卖 

25.618购物节，天猫商城各家官方旗舰店,利用图片、文字和视频来传递商品信息。这体现了网

络营销的       特点 

A.跨时空          B.互动性          C.人性化          D.多媒体 

卷二（非选择题，共50分） 

 

二、简答题（本大题 6小题，共 30分） 

1.(5分)认证技术可以直接满足身份认证、信息完整性、不可否认和不可修改等多项网上交易的

安全需求，目前广泛使用的认证技术有哪些？ 

2.(5分)《电子商务法》保障了消费者的哪项基本权益，除此之外，其对哪几个方面的权益保护

有显著提高。 

3.(5分)人工智能是一门新的技术科学，目前采用的主流技术有哪些？人工智能在电子商务中的

应用主要体现在哪些方面？ 

4.(5分)什么电子商务最能够体现互联网精神和优势，它具备哪些特点？ 

5.(5分)电子商务分类标准有哪些？ 

6.(5分)O2O电子商务闭环交易流程中，除了发布信息，还有哪些流程？ 

 

三、材料分析题（本大题 2小题，共 20分） 

1. （10分）支付宝是一款第三方支付平台，其最初为阿里巴巴集团旗下网站淘宝网的一个部门，
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2004 年 12月 8日正式独立运营，为独立于阿里巴巴集团之外的蚂蚁金服的子公司。支付宝旗下

有“支付宝”与“支付宝钱包”两个独立品牌。该软件主要提供支付及理财服务包括网购担保

交易、网络支付、转账、信用卡还款、手机充值、水电煤缴费、个人理财等多个领域。 

根据以上材料回答下列问题： 

（1）(2分)请简述支付宝交易运作的实质。  

（2）(3分)支付宝企业认证所需材料？ 

（3）(5分)请简述支付宝的使用流程。 

 

2.（10分）京东商城于 2004 年正式涉足电商领域，致力于打造一站式综合购物平台。京东商城

已完成全品类覆盖，消费品、3C、家电等优势品类年交易额突破千亿元大关，并拥有自己的配

送系统。第三方平台在交易过程中涉及到直接索要报价单，治谈商品价格等环节。客户通过移

动支付可以完成支付。 

根据以上材料回答下列问题： 

（1）（2分）洽谈商品价格属于电子商务中按商贸业务不同阶段分类中的哪个？ 

（2）（4分）京东公司属于 B2C交易模式中的哪一种？该模式有什么特点？ 

（3）（4分）客户通过移动支付完成付款，移动支付的特点有哪些？ 

 


