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2023-2024 学年度高二下学期学业考试 

电子商务专业知识二卷 2（网店运营） 试题 
 

本试卷分卷一（选择题）和卷二（非选择题）两部分，满分100分，考试时间60分钟，考生

请在答题卡上答题，考试结束后，请将本试卷和答题卡一并交回。 

 

卷一（选择题，共50分） 
 

一、选择题（本大题 25 小题，每题 2 分，共 50 分。在每小题列出的四个选项中，只有一项符

合题目要求，请将符合题目要求的选项字母代号选出，并涂在答题卡上） 

1.以下关于网店市场调研主要内容的说法，正确的是 

A.商品价值是商品在市场上形成的实际成交价格 

B.消费者搜索词分析有助于网店关键词广告投放 

C.市场产品分析的对象是竞争对手产品各阶段的数据       

D.消费者人群特征分析是对消费者性别、年龄特点的分析 

2.某网店开业初期开展商品数据调研以判断网店在售商品进入市场初期的销售状况，以下属于

该网店调研内容是 

A.竞品售价          B.消费者特点      

C.商品销售额         D.商品市场需求 

3.某服装网店运营人员小王进行季度盘点时，希望通过已知指标计算获得本季度的销售额，以

下指标能满足其要求的是 

A.客单价、访客数        B.平均访客价值、成交人数    

C.客单价、浏览量         D.平均访客价值、访客数 

4.某网店通过 RFM 模型评估客户对网店的价值，王先生为网店用户，以下属于该网店评估王先

生价值的方面的是                                                 

A.下单购买商品的时间点           B.上次在网店购买商品的时间   

C.在网店下单的商品数量         D.第一次在网店下单购买的时间   

5.小李在某电商平台开设了一家数码网店，该网店经营多个数码品牌，小李的网店所属的网店

类型是 

A.专营店      B.专卖店           C.旗舰店    D.企业店 

6.小慧在某洗护网店一次性下单购买了 3 瓶同款洗发水，小慧的本次交易使该款洗发水的销量

和付款人数分别增加的数值是 

A.1、1    B.1、3         C.3、3       D.3、1 

7. 某数码网店为提高某款手机的点击率，进行了一系列优化工作。以下优化内容可以有效提高

该款手机点击率的是 

A.店铺首页             B.详情页的设计 

C.商品标题             D.商品的质量与创新   

8.某食品网店一季度的成交转化率为 40%，动销率为 90%，有销量的商品数为 450件，该网店一

季度的在售商品件数为 

A.180件     B.405件       C.500件      D.1125件 

9.某网店新推出一款标题为“正品醇香原味速溶无糖咖啡饮品”的饮品，以下该标题包含的关

键词中属于营销词的是 

A.醇香    B.正品       C.原味         D.咖啡 

10.某网店 6月 4日商家一款新品，该网店所在平台采取七天上下架时间规则，在其他影响商品

排名的因素不变的前提下，以下时间对该新品排名最不利的是 

A.6月 4日   B.6月 5日    C.6月 6日    D.6月 7日  

11.影响商品排名的因素有很多不同影响因素的权重不同。以下影响商品排名的因素中，数值越

小越有利于商品排名的是 

A. 网店滞销率        B.商品转化率     

C. 网店复购率        D.商品点击率   

12.小张负责网店年中庆活动的策划工作，其将活动主题确定为“年中好礼拿不停”。在确定该

活动主题前小张需完成的工作是 

A.选择活动节奏                         B.确定活动节奏 

C.明确活动目标             D.预估活动效果 

13.网店单个活动都会有活动周期，根据活动需求将活动周期划分为多个活动节奏。对每个活动

节奏来说，以下活动节奏必需要有的是 

A.造势期                   B.正式期 

C.返场期                 D.尾声期 

14.某网店对新上架商品采用试用活动规则，以下关于该活动规则说法正确的是 

A.活动成本较低 
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B.适用于高消耗品     

C.适用于同质性强的商品 

D.付邮试用的试用品价值需低于邮费 

15.某运动品牌 A与户外品牌 B共同推出“一站式踏青购物季”活动，该活动采用的规则类型是 

A.搭售   B.积分/会员    C.买送/捆绑    D.跨界/联合  

16.关于活动视觉页面的说法正确的是 

A.活动视觉页面需要不断修改 

B.活动视觉页面一旦形成不可修改  

C.活动视觉页面首页内容越详细越好 

D. 活动视觉的布局规划是运营人员决定的 

17.网店货品规划是根据活动规划和流量规划对活动商品进行协调和准备。以下属于货品规划过

程中活动商品设置内容的是 

A.设置商品标题        B.沟通仓库准备发货 

C.准备活动沟通话术       D.确定参与活动的商品 

18.小赵经营一家数码网店，为加深顾客对网店的视觉印象计划对网店进行配色设计，其适合采

用的店铺色彩是 

A.红色   B.黑色       C.粉色           D.紫色  

19.以下关于网店的说法，正确的是 

A.网店展示的是商品信息和商品本身      

B.网店是独立于实体店的网上虚拟店铺     

C.网店可以实现消费者购物时空上的自由 

D.网店比实体店提供更好的品质保障和售后服务 

20.网店运营人员小王对店铺流量数据进行分析，以下属于其分析内容作用的是 

A.有助于完成客户画像 

B.有助于制定网店商品的促清计划    

C.有助于合理设定好单品的生命周期     

D.有助于了解营销计划的商业转化效果 

21.小张负责分析网店关键词推广效果，其分析的流程通常是 

A.展现量、投入产出比、点击率、花费 

B.展现量、点击率、花费、投入产出比 

C.点击率、展现量、花费、投入产出比 

D.点击率、展现量、投入产出比、花费 

22.小王通过流量类指标衡量消费者的访问活动，其可以选择的衡量指标可以是 

A.人均成交件数   B.客单价      C.成交转化率     D.浏览量 

23.某食品网店商品详情页将一款燕麦片的邮资说明、售后服务等信息置于突出位置，将商品属

性、商品照片置于次要位置，这体现了该商品详情页存在的问题是 

A.页面颜色使用过多，造成视觉混乱  

B.广告描述过长，影响用户体验   

C.页面布局混乱，主次不分 

D.图片质量过低，影响感官  

24.以下关于网店商品排名的说法正确的是 

A.商品的“付款人数”越多，商品的排名越靠前 

B.详情页的设计是影响商品点击率的重要因素 

C.商品点击率是衡量商品是否得到买家认可的表现 

D.影响商品排名的因素权重不同，对商品的排名影响程度不同 

25.小赵为某网店活动策划人员，其在活动预热期的主要任务是 

A.持续活动热情，延续活动正式期 

B.公布活动亮点和利益点，曝光参与活动商品 

C.将聚集流量进行转化，提高活动期间销售量 

D.对活动的亮点、爆点、成绩等进行复盘总结 

 

卷二（非选择题，共50分） 

 

二、简答题（本大题 6小题，共 30分） 

1.（5分）网店“付定金抢先购”活动所属的规则类型是什么？该类型活动规则的优缺点分别是

什么？ 

2.（5分）按照 RFM模型细分客户类型，对网店价值最高的是哪种客户类型？该类型客户有哪些

特点？ 

3.（6分）在天猫申请开店的第一个阶段是什么？在该阶段需要完成的任务有哪些？ 
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4.（4分）核心词加上两个以上修饰词组成的关键词类型是什么？该类关键词有哪些特点？ 

5.（5分）网店活动的核心是什么？除此之外网店活动策划的主要内容还有哪些？ 

6.（5分）什么是商品的市场价格？市场需求发生变化是其如何变化？ 

 

三、材料分析题（本大题 2小题，每小题 10分，共 20分） 

1.（10 分）田女士是某服装网店忠实顾客，经常购买网店的季度新品并定期定制个性服装。该

服装网店上个月新推出一款运动套装，为了使产品快速适应市场，推出促销活动，凡购买该新

款运动套装的顾客可加 20元换购打底衫一件。一个月后，该运动套装销量迅速增加。活动期间

店铺浏览量为 36，000，访客数为 9600，成交总额达到 120万元。 

根据材料内容回答以下问题： 

（1）按照 RFM模型评估，田女士属于该网店的哪类顾客群体？对该客群如何进行营销？ 

（2）该网店新款运动套装采用可哪种活动规则？该规则有哪些优点？ 

（3）如何计算平均访客价值？该网店活动期间的平均访客价值是多少？ 

 

2. （10分）某数码网店一款手机近期的排名明显下降。为了明确问题的原因，网店市场调研人

员进行市场调研，希望通过市场调研解决问题。通过对网店用户的年龄层次、性别、地域以及

查找手机时输入的关键词进行分析，得出改款手机的标题与用户的检索习惯不符，根据调研将

该手机的标题修改为“2023新款 5G智能全网通原装正品手机”。通过该手机近期的销售数据分

析得出该手机处于产品的衰退期，为了符合市场需求计划改进产品性能及包装。 

   为了进一步加大产品销售，网店计划在年中开展促销活动。为了确保活动的顺利进行，活动

策划人员在活动实施前完成了一系列准备工作：确定活动商品，进行库存盘点，更新库存信息；

根据活动策划方案，确定商品价格及利益点。 

根据以上材料回答下列问题： 

（1）该网店调研的内容属于市场调研的哪些方面？ 

（2）写出该手机标题中的营销词、核心关键词。 

（3）网店在组合该款手机标题时，应该遵循哪些原则？ 

（4）网店在活动前还要完成的准备工作有哪些？ 


